Dorint

entdeckt fur sich

ein Schloss

Die Corona-Delle ist vorbei und die Hotels fiillen
sich wieder. Doch einige Sorgen bleiben.
Die Dorint-Fuhrung spricht tiber hohere Kosten,
die Suche nach Personal und Expansionsplane.

Von Timo Kotowski,

in kleines Schloss nahe Koln

hat es Jorg Bockeler angetan.

Dort will der Chef der

Dorint-Kette ein  ,ganz

besonderes Hotel kreieren® —
und das historische Geméuer wohl erst
mal aus dem Dornréschenschlaf wecken.
Ernennt es ,Revitalisierung®. Auf Schloss
Lerbach, das im 19. Jahrhundert entstand
und bis 1991 als Kulisse fiir die
ARD-Vorabendserie LForstinspektor
Buchholz® diente, war es zuletzt sehr
ruhig. Die Lokalpresse schrieb iiber das
wverschwundene Schloss®. Nachdem ein
Kélner Investorenpaar die Immobilie
gekauft hat, ist Dorint als Péchter einge-
stiegen. 125 Zimmer und Suiten, ein Res-
taurant, ein Bankettbereich fiir 250 Géste
sollen nach Abschluss der Arbeiten 2026
in Alt- und Neubauten Platz finden.

Das Schloss-Engagement steht auch fiir
den Aufbruch nach der Corona-Phase. ,In
diesem Jahr wollen wir auf 70 Hotels kom-
men. Aktuell haben wir 60 gedffnete Héu-
ser, acht weitere befinden sich mit unter-
schriebenen Vertrigen in der Entwick-
lung®, sagt Bockeler im Gespriach mit der
F.A.Z. Schloss Lerbach bei Bergisch Glad-
bach ist der jiingste Neuzugang. Er soll
nicht der letzte in diesem Jahr sein, gleich-
wohl einer mit besonderen Hoffnungen.
Schon einmal hat sich Dorint einem alten
Herrenhaus gewidmet, der Villa Gans in
Oberursel bei Frankfurt. Ergénzt um ei-
nen Neubau wurde sie ein Hotel, heute sei
der Standort ,eines der erfolgreichsten
Hauser im Rhein-Main-Gebiet“ und ,eines
unserer Flaggschiff-Hotels“, sagt Bockeler.

Da sich das Geschéaft nach Corona be-
lebt hat, werden die Pléne wieder grof3er.
»Wir sind auf einem sehr guten Erholungs-
weg. Die Nachfrage ist beachtlich schnell
zuriickgekehrt. Ein Treiber sind Urlauber,

Frankfurt

auch Tagungen haben deutlich zugenom-
men®, sagt Bockeler. Die Krise hatte
schwere Lasten gebracht. Bis Ende 2021
war trotz Corona-Hilfen ein Bilanzverlust
von mehr als 40 Millionen Euro angefal-
len; ein Grof3kredit half, wihrend der Chef
der Dorint-Muttergesellschaft Honestis,
Dirk Iserlohe, mit Politikern und vor Ge-
richt tiber aus seiner Sicht unzureichende
Nothilfe fiir Hotelketten stritt.

Komplett ist die einstige Normalitét
nicht zuriick. ,,Arbeitgeber lassen Einzel-
termine weiter per Video abhalten, statt
den Mitarbeiter lange zum Gesprich rei-
sen zu lassen®, berichtet Bockeler. Fiir die
Héuser unter der Kernmarke Dorint, dem
Ableger Essential by Dorint und der Fiinf-
Sterne-Linie Hommage strebt er dennoch
wieder eine Auslastung von 65 Prozent an
— mehr als das Doppelte von 2021. Werte
nahe 70 Prozent gelten in der Branche als
sehr gut. Der Jahresumsatz soll sich
gegentiber 2021 auf 339 Millionen Euro
fast verdreifachen.

Neue Sorgen verdeckt das nicht. ,Nun
treffen uns die steigenden Kosten fiir
Energie und Lebensmittel mit zuvor kaum
vorstellbarer Wucht. Allein fiir die Ver-
pflegung sind die Kosten um 30 Prozent
gestiegen®, sagt Bockeler. ,,Dazu kommt,
dass in der Pandemie gestundete Pachten
nachgezahlt werden miissen.” Preise wur-
den erhoht. ,Die Géste zeigen Verstindnis
dafiir, dass einiges teurer wird. Wir kon-
nen die hoheren Kosten aber nur zu
60 Prozent weiterreichen®, berichtet Bo-
ckeler. ,Zugleich diirfen wir keine Abstri-
che beim Service machen. In den Hotels
miissen wir mehr Lebensmittel im Lager
vorhalten, da es immer wieder zu kurzen
Stérungen in Lieferketten kommen kann.“

Sparen fillt schwer, deshalb sollen das
Schloss und weitere Hotels her. ,Unsere
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Die friihere Villa Gans in Oberursel: Fiir die Hotelkette Dorint ist sie inzwischen ein Kronjuwel.

Antwort auf die aktuellen Herausforde-
rungen ist unsere Wachstumsstrategie.
Wir wollen unser Hotelportfolio erwei-
tern, um Ertrdge besser skalieren zu koén-
nen®, sagt er. Mehr Hiuser benétigen aber
mehr Personal, das schwerer zu finden ist.
»,Die Fluktuation ist bei Dorint geringer
als in der Hotellerie insgesamt. Wir haben
unsere Mitarbeiter iiber die Pandemie ge-
halten. Das verschafft uns aktuell eine et-
was bessere Position®, sagt Bockeler.
wDennoch miissen sich alle damit ausei-
nandersetzen, was der Fachkriftemangel
fiir die Wirtschaft insgesamt bedeutet, und
miissen Antworten finden, wie viel Zu-
wanderung nach Deutschland nétig ist.“

Seine Geschiftsfithrungskollegin Bet-
tina Schiitt hat die Aufgabe, dafiir zu sor-
gen, dass sich Beschiftigte wohler fiihlen,
damit moglichst niemand geht und sich
Bewerber fiir Dorint entscheiden. Seit
einiger Zeit erklirt das Unternehmen,
3800 ,Hotelhelden zu beschéftigen.
Schiitt arbeitet zudem an Anderungen, die
Kulturelles der Hotellerie betreffen. ,Wir
riicken ab von der klassischen Uniform fiir
die Hotelmitarbeiter. Mehr Gold oder
Streifen je nach Rang, davon miissen wir
wegkommen", sagt sie. ,,Unsere Mitarbei-
ter sollen sich so kleiden, wie sie sich
wohlfiihlen. Dafiir haben wir unsere neue
Workwear designt.”

In den Textilien sind Fasern aus recy-
celtem Altplastik verwebt. Auch erste
Fluggesellschaften lassen so ihre neue
Crewkleidung produzieren. ,Wir inves-
tieren mehr in die Nachhaltigkeit, die
neue Arbeitskleidung ist nur eine Maf3-
nahme®“, sagt Schiitt. ,Unsere Giste
schlafen kiinftig in Bettbeziigen aus Bio-
baumwolle, in den Hotelwischereien
senken wir den Wasserverbrauch. Und
Korperpflegeprodukte im Bad wird es

nur noch in Pumpspendern zum Nachfiil-
len geben.” Jede Anderung allein diirfte
nur einen kleinen Beitrag zu mehr Nach-
haltigkeit leisten, fiir den grof3en Effekt
kommt es fiir sie auf die Summe an. ,Bis
2050 sollen alle Dorint-Hotels klima-
neutral betrieben werden®, sagt sie. Fiir
Unternehmen, die Geschiftsreisende los-
schicken, werde Nachhaltigkeit schon
jetzt ein Kriterium fiir die Hotelauswabhl.

Doch fiir Dorint gilt wie fiir viele Hotel-
ketten, die iiberwiegend nicht Eigentiimer
der Immobilien sind: Sie kdnnen nicht je-
de Investition fiir mehr Nachhaltigkeit al-
lein umsetzen. ,Das fordert nicht nur uns
als Péchter, sondern auch die Eigentiimer
der Immobilien, meist institutionelle In-

vestoren®, sagt Schiitt. Sie muss Uberzeu-
gungsarbeit gegeniiber Eignern leisten.
»Die haben das Thema auch auf der Agen-
da, denn wir bringen dafiir auch Expertise
fiir mogliche Verdnderungen mit®, sagt sie.
Thre Zwischenbilanz: ,In einigen Héiusern
haben wir schon in enger Zusammenarbeit
technische Anlagen erneuert. Bei Neubau-
ten nutzen wir moderne Energiequellen -
in unserem neuen Hotel in Garching bei
Miinchen ist das Geothermie.”

Nach Zukdufen kleiner Hotelbetriebe
mit wenigen Standorten hat Dorint Aus-
schau gehalten, wurde aber nicht fiindig,
da in der Pandemie weniger Betriebe ein-
gingen, als vielerorts befiirchtet. Um mehr
und vor allem internationaleres Angebot
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zu schaffen, hat die Kette, die vornehm-
lich in Deutschland, Osterreich und der
Schweiz préasent ist, aber eine Partner-
schaft geschlossen — mit den Barcelo-Ho-
tels. Die Kette betreibt vor allem Urlau-
berherbergen in Spanien, anderen Mittel-
meerstaaten und in der Karibik, hat aber
in Deutschland bislang nur ein Haus in
Hamburg. ,Beide Partner sind in einem
Bereich titig, wo der andere jeweils nicht
so stark prasent ist“, sagt Bockeler. Sein
Kalkiil: ,,Geschéftsreisende, die bei Do-
rint iibernachten, konnen bei uns fiir den
Spanienurlaub Barcelo-Hotels buchen,
viele Spanier wihlen fiir den Deutsch-
landbesuch nun Dorint.“ Kiinftig viel-
leicht auch im Schloss bei Koln.
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Wie muss der klimagerechte Umbau von Wirtschaft und Gesellschaft trotz Inflation gestaltet und
ein drohender Wohlstandsverlust abgemildert werden? Diskutieren Sie mit unseren deutschen und
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